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Source: The New Yorker - September 30, 2019
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Mass production,
assembly line,
electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems

Source: The 4 Industrial Revolutions (by Christoph Roser at
AllAboutLean.com)
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deep learning

machine learnin

redictive analytics

translation

natural language

classification & clustering .
rocessin

information extraction

speech to text )
speec
text to speech >

expert systems

Artificial Intelligence
(Al)

planning, scheduling &
optimization

robotics

image recognition

. vision
machine vision

Source: Fields of artificial intelligence
Mills, M.“ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN LAW:THE STATE OF PLAY”
http://bloghs.neotalogic.com/state-of-play.
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Dados
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“Em 2025, estima-se
gue 463 exabytes de
dados sejam criados
por dia—é o
equivalente a
212,765,957 DVDs
por dial”

e o o *3.5bn / | \ [} ﬂ‘%
ACCUMULATED DIGITAL UNIVERSE OF DATA it gl % ’
4.478 /
. 4478

ACONTELR

Source: How much data is generated each day? World Economic Forum

https://www.weforum.org/agenda/2019/04/how-much-data-is-generated-each-day-cf4bddf29f/
Image: Raconteur 7
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Definicao e Objetivos

v
v E uma ciéncia e uma engenharia
que torna as maquinas X
inteligentes, especialmente '
programas de computador
inteligentes.
Based on John McCarthy, 2007 2 -
v
3.
Dalila Duraes University of Minho

Universidade do Minho
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1.
Based on John McCarthy, 2007 2 -
v principal objetivoda lA é
otimizar os processos de rotina,
melhorando a sua rapidez e
eficiéncia. 3.
Dalila Duraes University of Minho
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Definicao e Objetivos

Based on John McCarthy, 2007
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v A maioria das ferramentas de |A
obedece a 3 principios basicos:

1.Aprendizagem: Adquirir e processar
a Nova experiéncia, criar novos
modelos de comportamento.

2.Auto-correcao: Aperfeicoar os
algoritmos para garantir os
resultados mais exatos.

3.Raciocinio: Selecao dos algoritmos
especificos para resolver uma tarefa
especifica.

11
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Inteligéncia Artificial

2. Inteligéncia Estendida

Cérebro Humano

Capacidades
intelectuais

Encontrar
padrdes em
humanas e
melhoradas g )
. quantidade

aumentadas s de dados

University of Minho

Synthetic Intelligence Lab

Autonom

ous
machine
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= Personalizacao

o Experiéncia do utilizador e personalizacao:
o Os algoritmos acompanham os percursos dos utilizadores e ajudam-nos a encontrar o produto/servico certo.
* Aumentar o nivel de satisfagao

13
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= Recursos Humanos

O uma organiza¢do deve manter os empregados dispostos a atingir os objectivos organizacionais, o que é crucial para a sua sobrevivéncia!
* Capacitar o trabalhador; retencao e atragao de talentos.

14
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= Produtos

o Incorporadas em produtos ou servicos existentes para os tornar mais eficazes, fidveis, seguros e para aumentar a sua longevidade.
* Criacdo de valor.
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" Processo

o Automatizacao (por exemplo, monitorizacao e controlo digitais, automatizacao de tarefas, colaboracdo homem-robo);
* Melhoria da produtividade.

16
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= Conhecimento (Descoberta)

o ldentificacdo de conhecimentos em sistemas de engenharia (por exemplo, falhas de producdo emergentes, utilizacdo e desempenho
dos seus produtos);

o Manutengao preditiva e preventiva.
* Melhoria da qualidade e da inovagao.

17
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Aprender a voar!

Source: http://onebigphoto.com/baby-owl-learning-to-fly/
Photography By: Peter Brannon
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* Personalizacao

* Interatividade

* Colaboracao e Partilha
 Sustentabilidade

* Automatizacao de processos

Source: https://franciscofoz.medium.com/intelig%C3%AAncia-artificial-em-bibliotecas-necessidade-ou-
apenas-mais-uma-buzzword-a921cb4ad29a
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= Etiquetas RFID:

oUsadas em livros e outros recursos
para facilitar:

e 0 check-in e check-out
automatizado

* rastreamento de localizacao
* inventario em tempo real.
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Gestao de Inventario e Recursos:

Employee workstation Camera monitoring

Smart Bookshelf

Self-service book
certificate machine

RFID book tags

RFID security
access control
HF book shelf tags

Self-service borrow &
return book machine

Source: https://www.asiarfid.com/pt/libraries-using-rfid-technology.html
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Gestao de Inventario e Recursos:

Employee workstation Camera monitoring

Smart Bookshelf

Self-service book
certificate machine

RFID book tags

RFID security
access control
HF book shelf tags

Self-service borrow &
return book machine

Source: https://www.asiarfid.com/pt/libraries-using-rfid-technology.html

=Sensores de prateleira:

oMonitorizam o peso ou a presenca
de livros para detetar e alertar

sobre itens que estao fora do lugar

All Aticentec 22
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Controlo Ambiental

= Sensores de temperatura e humidade:

o Garantem a preservacao ideal dos
materiais e o conforto dos utilizadores. iy e

Shelf Management
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Anti-Theft Detection

Source: https://trends.directindustry.es/shenzhen-hopeland-technologies-co-Itd/project-207133-1123003.html
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Controlo Ambiental

= Sistemas de iluminacao inteligente: 0w

i : ~ 1% S

o Adaptam a intensidade da luz com base o . | EEEITET
na ocupacao da sala e na luz natural W -
disponivel, economizando energia.

|._Taggir|g

T
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Anti-Theft Detection

Source: https://trends.directindustry.es/shenzhen-hopeland-technologies-co-Itd/project-207133-1123003.html
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Controlo Ambiental
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= Sistemas de energia:

O IVI O n ito ri Za m e Oti m iza m O u SO d e Source: https://trends.directindustry.es/shenzhen-hopeIand-technologies-co-ltd/roject-207133-1123003.html
energia, reduzindo o consumo e os
custos operacionais.

25
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Seguranca e Acesso

" Camaras inteligentes e sistemas de
seguranca:

oMonitorizam o espaco da biblioteca
para seguranca e utilizam analise de
video para entender o fluxo de
visitantes.

Source: https://www.varonis.com/pt-br/blog/qual-o-papel-da-inteligencia-artificial-ia-na-seguranca-cibernetica
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Seguranca e Acesso

" Fechaduras inteligentes:

O CO nt ro I a m O a CESSO a a re a S rest rlta S e Source: https://www.varonis.com/pt-br/blog/qual-o-papel-da-inteligencia-artificial-ia-na-seguranca-cibernetica
rastreiam quem acedeu a determinados
recursos ou areas.

27



=Sensores de qualidade do ar e CO2:

oAsseguram que o ambiente interno seja
saudavel e propicio para os utilizadores.

Source: https://www.testo.com/pt-PT/aplicacoes/museus-e-arquivos
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= Sistemas de notificacao:

oEnviem alertas automaticos para manutencao
guando um dispositivo esta com defeito ou
precisa de atencao.

Universidade do Minho

Synthetic Intelligence Lab

Source: https://www.testo.com/pt-PT/aplicacoes/museus-e-arquivos
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Interatividade e Servico ao Utilizador

" Quiosques interativos e displays
digitais:
oOferecem informacodes sobre eventos,

recursos disponiveis e navegacao
dentro da biblioteca.

Al Chatbot

Source: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aichatbot&hl=pt
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Interatividade e Servico ao Utilizador

= Chatbots e assistentes virtuais:

oRespondem a perguntas frequentes Al Chatbot
dos utilizadores e ajudam na U
localizacao de recursos dentro da
biblioteca.

31



Fornece informacdes aos utilizadores
Facilita a sobrecarga de informacao
Aumenta o envolvimento do utilizador num sitio Web

Pode estar em varios tipos de plataformas tecnologicas
simultaneamente.
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Chatbots

Al Chatbot

Source: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aichatbot&hl=pt
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Fornece servico ao cliente, apoio de recursos humanos e servigos
de encomendas aos utilizadores

Liberta tempo aos funcionarios e representantes dos clientes
para se concentrarem em questdes e tarefas mais complexas

Permite que os utilizadores pratiquem competéncias e
melhorem a aprendizagem

Fornece suporte para jogos e melhoria do mundo virtual

CENTROALGORITMI

sidade do Minho

Chatbots

Al Chatbot

Source: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aichatbot&hl=pt
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Chatbots

Potencial para melhorar a forma como os utilizadores interagem com as
colecdes e outros servicos de bibliotecas e museus

Fornece servicos de informacao personalizados aos utilizadores
Potencial para ensinar literacia da informacao

Torna os sitios Web das bibliotecas mais cativantes, permitindo que os
utilizadores permanecam mais tempo no sitio Web da biblioteca

Al Chatbot

Source: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aichatbot&hl=pt
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Chatbots

Os utilizadores sentem-se a vontade para fazer perguntas "estupidas" ou
embaracosas

Pode ajudar a compensar défices orcamentais ou de pessoal

Pode libertar o pessoal da biblioteca para se concentrar em pesquisas
mais exigentes e em tarefas exclusivamente humanas

Utilizagdo como ferramenta de marketing para servicos de referéncia,
familiarizando os utilizadores com a variedade de recursos e servigos
disponiveis

Al Chatbot

Source: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aichatbot&hl=pt

35



 Recomendacodes de Leitura
* Auxilio a pesquisa

* Analise de Comportamento do
Utilizador

* Personalizacao de Interfaces

* Assistentes Virtuais

* Notificacoes e Alertas

e Adaptacao Dinamica de Servicos
* Gestao de Colecoes

(i
i

A fmom) -

Source : https://www.unite.ai/pt/chatbots/
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ersonalizacao

* Reconhecimento de escrita a mao - «

EMPATHIC PAIN

* Analise de sentimentos

Speech Prosody

~ Discover over 25 patterns of tune, ¥ir . E
. rhythm, and timbre that imbue everyday 'q; §_ EXCITEMENT
speech with complex, blended meanings 5. LI
.o.;‘ ""} * TRIUMPH
E iy ! (' Pt ar” T
. Ty e
- : i T Al
~ " w
MODALITIES Speech : *
* Detecao de Faces 4 A A CHOEES S L i
SAMPLES Use this map to explore oty P 4 i ‘-m. S
the outputs of our . ¥ REALIZATION -"; ENTRJ\E\'EL BTN e

. Fol et S ) '_.!_."; !:‘-':
model for a wide range e wends ADARATION i° = ADORA
of test samples ' - =

i Re CO m e n d a gé O EMOTIONS Amusement, Anger,

Awkwardness, Boredom,
Calmness, Confusion,
Z Qe ~ Contempt, Desire,
[ ] A n a I I S e e d ete ga O d e VOZ Determination, Distress,
Fear, Guilt, Horror, Pain,
Pride, Sadness, Surprise,
and Tiredness

~ V4 [ N
° Tra d u ga O Auto atlca RELEVANT The primacy of
I I l PUBLICATIONS categories in the
recognition of 12
emotions in speech
prosody across two
cultures
How emotions,
relationships, and

EXPLORE DATA

culture constitute each DETERMINATION
other: Advances in Sl to explore each sample
social functionalist

theory

Source: https://hume.ai/
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Outros servicos

e Catalogos Online Acessiveis online
* E-books e recursos eletronicos

* Servicos de Referéncia Virtual

* Realidade Aumentada

* Avatars

i A u I a S e WO r kS h O pS O n I i n e Source: https://hed.pearson.com.br/blog/inteligencia—artiiaI—principais—aplicacoes—na—eduacao
e Aplicativos moveis
e Acesso a Arquivos e Repositorios Digitais

* Plataformas de Interacao Comunitaria

38
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Oportunidades

=" Reconhecimento e extracao de metadados
" Extracao de dados tabulares historicos

" Anotacao visual de dados

" Anotacao de dados audio

" Ligacao de colecoes

" Clustering e Classificacao

Source: https://futureiot.tech/whats-inside-shanghais-first-smart-library/
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Oportunidades

* Reconhecimento otico de carateres

* Classificacao Automatica de Imagens

* Analise de Tendéncias e Previsdes em tempo real
* Aumento do acesso e inclusao digital.

Source: https://futureiot.tech/whats-inside-shanghais-first-smart-library/
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Oportunidades

Source: https://medium.com/oben/oben-debuts-worlds-first-personal-ai-art-concierge-at-
shanghai-k11-1d18bb78f35b

Melhoria na eficiéncia operacional e gestao de recursos.
Capacidade de fornecer servicos personalizados aos utilizadores.
ProjecOes para novas tecnologias e métodos.

Potencial para colaboracdes com escolas, universidades e outras instituicoes.

41






e Questoes em aberto:

Propriedade Inteletual
Aspetos Eticos

Qualidade dos Resultados
Desvios

Impacto

Recomedacao direcionada

mmnsmx ' rﬁ-n'ruﬁ—m'
ARTISANS, MEGHANIGS, GITIZENS

ou leave yo utmﬂymhulmnmyw‘bohnrﬂdhmun ourn &

DREADFUL CASUALITY!

PHILADELPHIANS, y ur RIGH'I‘B lr invi ldtd of your hm or the LIVES

0? YOU’RLI']"I'LE with the sasistance lhw
a Charter, and mVlOLA'ﬂONOFLAW udmmdla;’n-rm-nh

LOCOMOTIVE RAIL llllln!

Through your most Beautiful Streets, to the RUIN of
heoe of yo our PROSPERITY and COMFORT. er.;rou pel-mlt tllllf or do you u-n.‘::

SUBURB OF NEW YORK !!

Raila are now being Iaid on BROAD STREET mconmmnm RAIL ROAD

oM o "PALTTHORE B BOAD uader the preience of —_—
Yard 1o Fairmount!"" This is done under the snspices of the CARBEN "EF! "'*""

RALLY PEOPLE in Lhe Majesty of your Streagth and forbld THIS

OUTRAGE!




e Questoes em aberto:

* Necessidade de Regulacao
e Questdes de privacidade e seguranca dos dados dos utilizadores.

* Necessidade de atualizacao constante de tecnologia e formacao de
pessoal.

* Dificuldades de financiamento e orcamento.
* Formacao em literacia de IA
* Preconceito, transparéncia e explicabilidade

mmnsmx ' rﬁ-n'ruﬁ—m'
ARTISANS, MEGHANIGS, GITIZENS

tmuymhulmnmym‘bohmﬂdhmun ourn &

DIIIADFUI. CASUALITY!

PHILADELPHIANS, y ur RIGH'I‘B lr invi ldtd of your hm or the LIVES

0? YOU’RLI']"I'LE with the sasistance lhw
a Charter, and mVlOLA'ﬂONOFLAW udmmdla;’n-rm-nh

LOCOMOTIVE RAIL llllln!

Through your most Beautiful Streets, to the RUIN of
heoe of yo our PROSPERITY and COMFORT. er.;rou pel-mlt tllllf or do you u-n.‘::

SUBURB OF NEW YORK !!

Rails are oW THlud o BROAD STREET :..couu TRENTON BAIL ROAD
TON ani BALTIHORE BOAD. ades the preience of —_—
Yard t Fairmount ! e soder the saspives of the CANBEN "EF! "'*""

RALLY PEOPLE in Lhe Majesty of your Streagth and forbd THIS

OUTRAGE!
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Desafios

= Objetivo:

o As ferramentas de IA baseadas num conjunto de treino nao podem ter 100% de precisao.

o A exatidao que devem ser consideravelmente maiores do que a utilizacao de humanos para a mesma
tarefa.
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Desafios

= Corpus:

o O corpus é suficientemente grande? O conjunto de treino é suficientemente grande?
o Quais sao as datas de inicio e de fim dos dados no corpus? Isso é importante?

o Quem escolheu o corpus, quando foi escolhido e com gque objetivo? Os pormenores do corpus utilizado,
tal como os dados de um artigo de investigacao, devem ser divulgados publicamente e estar acessiveis.

o Qual é o preconceito do corpus?
o A ferramenta é suscetivel de levantar questdes de diversidade, igualdade e/ou inclusdo?
o Os dados pessoais sao recolhidos e reutilizados?
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= Algoritmo:

o Os criadores forneceram um resumo de uma frase sobre a metodologia subjacente ao algoritmo?
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= Avaliacao e Métricas:

o Avaliei o processo atual antes de introduzir qualquer alteracao, por exemplo, o tempo gasto, o numero de
erros?

o Quem avaliar: utilizadores finais ou especialistas no assunto, ou ambos? Interno ou externo?

o Que métricas serao utilizadas para avaliar a ferramenta? A pontuacao F1, se utilizada, deve ser interpretada
no contexto.
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= Controle de sanidade:

o Controlo de sanidade/ senso comum: Os criadores incorporaram limitacdes de "senso comum" para evitar
gue o algoritmo seja aplicado de forma demasiado generalizada? Estou a fazer uma pergunta com sentido?
Este € um exercicio exequivel?

o A ferramenta fornece feedback quando uma pergunta esta fora do ambito?

o Com base nas verificacdes acima, a ferramenta é adequada ao objetivo?
I EEEEEEEHHE=HEHEHEHESHHGHGH©NSSESASGHEEE



= Disseminacao:

o Existe documentacao e orientacao de facil leitura para os novos utilizadores que expliqgue em
termos simples como utilizar a ferramenta e como esta melhora os processos atuais?

o Termos simples como utilizar a ferramenta e como esta melhora os processos atuais?




= Feedback:

o A ferramenta fornece um ciclo de feedback para que possa ser melhorada ao longo do tempo?
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Desafios

* |A Responsavel e ética - Governamental:
* Direitos de autor

* Infra-estruturas e tecnologias necessarias para poderem adotar e
utilizar as tecnologias de IA.
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Desafios

* |A Responsavel e ética - Governamental:

* Protegao dos principios da privacidade ou da equidade,

e Garantir que as bibliotecas sejam incluidas no desenvolvimento e
implementacao de programas e estratégias intersectoriais de IA.
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Desafios

* |A Responsavel e ética - Bibliotecas
* Impacto da IA, bem como as suas intersecdes com a privacidade e
0S principios éticos.
e Papel mais importante na mudanca dos sistemas educativos se

adaptem as mudancas no mercado de trabalho que a IA podera
trazer.
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Desafios

* |A Responsavel e ética - Bibliotecas

e Colaborar com investigadores e programadores de IA para criar
aplicacdes para utilizacao pelas bibliotecas

e Atuar como féruns de intercambio de boas praticas sobre a
utilizacao ética das tecnologias de IA nas bibliotecas.
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Al e Desvios

Computers are not immune to human
imbecility



https://www.vox.com/2019/6/21/18691459/killer-robots-lethal-autonomous-weapons-ai-war

* A IA pode ajuda-lo de forma
extraordinaria!

* Mas também pode ter alucinacoes!

* Por isso, controlem-se sempre!!
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Quote

The greates danger

in times of turbulence,

is not the turbulence,

it’s acting with yesterday’s logic.

--Peter Drucker
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