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• Inquérito por questionário;

• dos 48 bibliotecários, 

apenas 26 tiveram a 

experiência em ambos os 

sistemas;

• foram obtidas 25 respostas, 

com um grau de confiança 

superior a 95% 
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• Internet of things.







Focus group

• selecionados;

• composto por 4 alunos;
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