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O ponto de partida G

Millennium (1996-2012)

Sistema: Millennium (concurso publico internacional consdrcio IPLB/RNBP)

Avancos:

* Primeira geracao de automatizacao integrada

e (Catalogo online e normalizacao de processos técnicos

* Introducdo de funcionalidades avancadas (pesquisa, perfis, historico)

LimitagoOes:

» Software proprietario, licencas e custos de suporte

e Auséncia de autonomia técnica local

* Escalabilidade e interoperabilidade restritas

* Evolucao dependente de fornecedores externos

* Nao respondia aos desafios da era digital emergente (web 2.0)




As limitagoes do sistema b o
proprietario

MUNICIFD OEIRAS

Diagndstico (2010-2012)
Problemas estruturais:

e Custos de manutencao e licenciamento crescentes

* Falta de acesso ao codigo e a base de dados

* Processos de atualizacao lentos e dependentes de fornecedor
* |Impossibilidade de personalizacao local

e Auséncia de integracao com novos servicos Web 2.0

Consequéncia:
Limitacao da inovacao, perda de agilidade e afastamento da cultura digital
emergente
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A decisao de mudar bmm

2012-2013: o momento da decisao
Motivacoes:

e Sustentabilidade técnica e financeira

* Acesso direto ao codigo e aos dados

 Reducao da dependéncia de fornecedores externos
 Adesao ao paradigma do software livre

Processo:
Avaliacdo comparativa (Millennium / Koha / mindPrisma)
Decisao conjunta DBDI + DTSI - Koha
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A escolha do Koha bmm

Porqué o Koha? (2013)

Vantagens técnicas e institucionais:

e (Cdbdigo aberto, sem custos de licenciamento

* Acesso e controlo total sobre dados e parametrizacao

* Personalizacao local e desenvolvimento colaborativo

* Estabilidade comprovada, atualizacbes sem custos
 Comunidade internacional ativa e suporte disponivel em Portugal

Resultado:
Sistema sustentavel, interoperavel e preparado
para crescimento em rede
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A migracao b bl

Migracao 2013
Execug¢ao interna: DBDI + DTSI

Escala:

e 114 895 registos bibliograficos
e 218273 exemplares

e 43227 leitores

13500 autoridades

Caracteristicas:

* Migracao integral sem interrupcao de servico

* Formacao e testes internos

* Autonomia técnica e consolidacdao de competéncias
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A nova cultura técnica bmm

ApOs a migracao (2013-2014)
Transformagoes institucionais:

 Autonomia na administracao e parametrizacao do sistema

* Desenvolvimento de relatdrios e fluxos de trabalho locais

* Integracao de praticas de experimentacao e avaliacao continua
* Valorizacao das competéncias técnicas internas

Legado: Sistema como laboratdrio e a tecnologia como parte da
cultura organizacional
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A transicao para a b
manutencao externa

2018
Reconfiguracao da governacao técnica

Mudanga: perda de capital humano especializado
Resposta: contratacao de manutencao externa

Efeitos positivos: estabilidade, atualizacdes regulares, suporte
permanente

Efeitos criticos: reducao da autonomia local, menor experimentacao,
dependéncia de prestador
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O modelo hibrido e os b o
seus desafios

(2018-2024)

Coexisténcia entre personalizacoes locais e a normalizacao contratual

Consequéncias:

* Inconsisténcia de registos e autoridades

* Desalinhamento entre praticas catalograficas

* Fragilidades estruturais na base de dados
 Dependéncia acrescida de manutencao externa

Desafio atual: reequilibrar autonomia local e coeréncia técnica
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Redefini¢do de b o
prioridades

MUNICIFD OEIRAS

Redefinicao estratégica (2024 — em curso)

Eixo de mudanca: do sistema informatico ao sistema institucional
Prioridades:

* Consolidacao de politicas de catalogacao e autoridade
 Formacao continua e literacia técnica das equipas

* Revisao de fluxos e normalizacao de dados

* Integracao do Koha na gestao global da RBMO

Objetivo: maturidade bibliografica e coeréncia institucional
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O papel da analise de dados b o
e da inteligéncia artificial
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Koha orientado por dados (2024 — em curso)

Ferramentas e praticas:

* Relatorios SQL e monitorizacao de integridade de dados
 Apoio de IA na analise e correcao massiva
* Interpretacao local dos problemas e comunicacao com prestador

Impacto:

e Literacia técnica das equipas

e Diagnostico continuo e correcao sistematica
 Melhoria da qualidade e consisténcia da base de dados
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A dupla licao desta fase bmm

Sintese da fase atual
Licoes-chave:

 Atecnologia so é eficaz com literacia interna
* O suporte externo requer enquadramento contratual claro
e Sustentabilidade implica equilibrio entre autonomia e parceria

Resultado:
Governacao técnica amadurecida e modelo colaborativo estavel
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Preparar o futuro b e

Transi¢ao para o futuro (2024 -)

Orientacoes estratégicas:

e Atencdo a consolidacdao normativa (UNIMARC = RDA / ISBD for
Manifestation)

* Descricao orientada a entidades e relacionamentos
* Interoperabilidade e dados interligados
e (Catdlogo como servico (Catalog as a Service — CaaS)

Meta:
Reposicionar o Koha como infraestrutura estratégica da Rede
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A normalizacao internacional b o
e a convergéncia de modelos

Normalizacao e convergéncia (2025 -)

Evolugao internacional:

 UNIMARC atualizado (2025) — como ponte semantica
e Que modelos de dados futuros? Koha + BIBFRAME a caminho?

Desafios locais:

 Adaptacao gradual da estrutura bibliografica
 Harmonizacao de politicas de catalogacao

* Formacao e atualizacao técnica das equipas

Objetivo: interoperabilidade plena e alinhamento com
o ecossistema global
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Interoperabilidade e b o
integracdo de sistemas T
Interoperabilidade e linked data (2025-)

Eixos principais:
* Integracdo SIGA: inscricdo automatica de alunos/leitores no ato da
matricula (Bibliotecas Escolares e Municipais)

* Ligacao ao Wikidata, Wikipedia e VIAF
* Enriquecimento de autoridades com dados biograficos

Impacto:
e (Catalogo como grafo de conhecimento
* Descricao contextual e conectada com outros sistemas

* O catalogo como interface entre dados abertos e conhecimentg
validado.
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O catalogo como servigo b o
(CaaS)

Catalogo como Servi¢co — Caa$S

Evolugao: do catalogo coletivo a infraestrutura partilhada

Camadas:
* Nucleo central, colecdes das bibliotecas municipais de Oeiras
* Servicos partilhados para escolas e centros documentais do Municipio

Modelo:
* Uma instancia, multiplas autonomias
* Gestdo técnica centralizada, identidade local preservada

Visao:
A biblioteca presta também um servico de gestao bibliografica o ENCONTRO,
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IA e recomendacao
de leitura

AplicacOes potenciais:

* Analise de padroes de empréstimo e procura
e Algoritmos de recomendacao personalizados
* Descoberta bibliografica contextual

Beneficios:

* Reforco da mediacao e fidelizacao de leitores
* Enriguecimento da experiéncia de navegacao no OPAC
* Utilizacao ética e transparente de dados de uso

Objetivo:
Da gestdao documental a mediacao inteligente do conhecimento
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O papel das bibliotecas b i

no ecossistema digital

Bibliotecas Municipais de Oeiras

Posicionamento:

* Infraestruturas publicas de conhecimento
* Pontes entre tecnologia, educacao e cultura
* Espacos de experimentacao e cidadania digital

Convergéncias:

* Bibliotecas municipais + escolares + comunitarias
* Redes de dados + redes humanas

Missao renovada: oo
Garantir acesso equitativo, mediacao critica e inovacao social




Conclusoes b sitcs

Ontem: Autonomia conquistada
Hoje: Maturidade institucional / Modelo hibrido
Amanha: Interoperabilidade e Inteligéncia aplicada

Visao:

Bibliotecas abertas, Tecnoldgicas e Humanas

Eixo comum:

O catalogo como servico publico de acesso ao conhecimento
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