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Elaborar um caderno de encargos
Carla Faria – carla.faria@pj.pt

Entidade requisitante: Polícia Judiciária

Projeto: Aquisição do software de gestão de biblioteca Koha

Data: Junho de 2023 
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Objetivos

➢ Combater a obsolescência de software com mais de 20 anos

➢ Implementar um software em ambiente Web

➢ Modernizar a gestão do fundo bibliográfico

➢ Gerir todos os processos de um serviço de biblioteca

➢ Implementar um software com diversas funcionalidades que satisfaça as 
necessidades específicas dos técnicos

➢ Implementar um software que proporcione, além do espaço físico, uma 
maior interação e comunicação com os utilizadores
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✓ Cláusulas contratuais
✓ Cabimento orçamental
✓ Controlo legal e 

financeiro

✓ Configurações 
tecnológicas

✓ Opções On Premises / 
Cloud (SaaS)

✓ Segurança de dados
✓ Cibersegurança

✓ Funcionalidades
✓ Migração de dados
✓ Formação

Carta convite e seleção de fornecedores 

➢ Três empresas

➢ Apresentação de proposta de prestação de serviços
(preços, condições e prazos de execução)

➢ Confidencialidade do convite e do caderno de encargos

➢ Desenvolvimentos de novas funcionalidades e
parametrizações específicas como propriedade da
biblioteca, não podendo estas ser partilhadas com
terceiros
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Descrição geral

➢ Disponibilizar todas as funcionalidades nativas descritas no sítio oficial – https://koha-community.org/

➢ Funcionamento em ambiente Web através de um servidor HTTP que, autonomamente, disponibilizará as
funcionalidades necessárias aos técnicos e leitores, garantindo o cumprimento das regras de segurança

➢ Instalação em três instâncias: produção (interno), qualidade (interno) e OPAC (público – espelho de produção)

➢ Assegurar que a base de dados seguirá o modelo relacional de código aberto MYSQL ou MariaDB (a decidir na altura
da instalação) e motor de pesquisa Zebra (índices da informação bibliográfica e de autoridades)

➢ Possibilidade de exportar os dados do sistema através de formatos normalizados (ISO2709, MARCXML), em CSV ou
ODS, obtidos através de relatórios com expressões SQL sobre todas as tabelas da base de dados

Parte I – Instalação da versão 24.11 do Koha (português e inglês)
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➢ Garantir as funcionalidades próprias do sistema de gestão integrada de bibliotecas, implementando as normas
UNIMARC bibliográfico, de autoridades, os protocolos Z39.50, ISO2709, MARCXML e OAI-PMH, de forma a cumprir
com as boas práticas os processos de gestão: administração, aquisições, periódicos, catalogação, autoridades, pesquisa
(catálogo), empréstimo e relatórios

➢ Outros processos

1. Facilidades de administração e configuração através de interfaces simples a executar pelos técnicos com
permissão;

2. Disponibilização de um conjunto de ferramentas de gestão e relatórios parametrizados que permitam o acesso aos
dados, etc.

Parte I – Instalação da versão 24.11 do Koha (português e inglês) 
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Parte II –Configuração e parametrização do Koha

Descrição das necessidades de configuração e parametrização do Koha considerando as especificidades dos módulos
funcionais

Administração

Empréstimo

Catalogação 
e 

Autoridades

OPAC

Relatórios

Importação
Z 39.50 

de fontes MARC21

Publicações 
Periódicas

3.º ENCONTRO DA COMUNIDADE KOHA PORTUGAL 2025 | Templo da Poesia, Oeiras



3.º ENCONTRO DA COMUNIDADE KOHA PORTUGAL 2025 | Templo da Poesia, 
Oeiras

✓ Criação de bibliotecas ou núcleos de documentação

✓ Revisão das tabelas de valores autorizados

✓ Revisão das preferências do sistema para definição das políticas de funcionamento tendo
em vista a sua adequação aos requisitos da biblioteca

✓ Disponibilização de valores autorizados (língua, país, IGND, forma de aquisição, código de
função e estado de processamento)

✓ Disponibilização de folhas de recolha: modelo bibliográfico e de autoridades UNIMARC

✓ Ativação da instalação de plugins Koha

✓ Ativação de cronjobs para cada módulo (instalação e otimização)

Parte II –Configuração e parametrização do Koha

✓ Instalação e teste da aplicação de empréstimo offline

✓ Parametrização do calendário de apoio ao cálculo dos prazos nos empréstimos

✓ Programação do envio de avisos

✓ Parametrização do módulo de empréstimos (regulamento)

✓ Instalação da interface de correio eletrónico para envio de mensagens fazendo a ligação
ao servidor (Exchange)
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Parte II –Configuração e parametrização do Koha

✓ Implementação dos subcampos $0 e $5 nos blocos 4XX e 5XX do ficheiro de 
autoridades para suportar as relações de hierarquia (Termo genérico, Termo 
específico) e de relação (Ver, Ver também)

✓ Registo automático do técnico responsável pela criação do registo
bibliográfico e de autoridade

✓ Registo automático de edições ao documento, guardando cumulativamente
as últimas cincos alterações, em campos da folha de dados (criação de
plugin)
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✓ Adicionar ao menu de catalogação (https://../cgi-
bin/koha/cataloguing/addbooks.pl a lista dos últimos 20 registos mais
recentes criados ou modificados (plugin KOHA)

✓ Ativação de um campo de catalogação que permita inibir a visualização
de registos no OPAC ajustando os respetivos índices de pesquisa: campo
942$n (disponibilidade do registo no OPAC)

✓ Adequar a funcionalidade de criar novo registo filho para aplicar tanto ao
campo 461 como 463
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Parte II –Configuração e parametrização do Koha

✓ Ajuste do desenho da página do catálogo de acordo com o sítio da Polícia
Judiciária

✓ Apresentação por parte da empresa da página inicial do OPAC (fornecimento
de documento contendo toda a descrição do modo de alteração dos
conteúdos da página)

✓ Redesenhar a interface dos resultados na pesquisa de autoridades (autores e
assuntos) com vista à apresentação de referências sobre termos autorizados,
não autorizados e de hierarquia

✓ Adequar a visualização de autoridades para mostrar e navegar nas relações Ver
e Ver também, assim como os registos que lhe estão ligados

✓ Ativar uma ligação ao ficheiro de autoridades vista normal dos registos
bibliográficos, que torne possível abrir um novo separador no navegador onde
seja apresentada a correspondente informação individual da autoridade
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Parte II –Configuração e parametrização do Koha

✓ Implementar nuvens de autores e assuntos, melhorar a disposição da página e
os cronjobs de atualização

✓ Disponibilizar a navegação (vista normal) através da hiperligação entre os
registos que contenham os campos 461 e 463 e o item hospedeiro neles
presentes

✓ Garantir a ordenação de resultados por relevância através do ajuste das
preferências

✓ Ativar uma ligação ao ficheiro de autoridades (vista normal) dos registos
bibliográficos, que torne possível abrir um novo separador no navegador onde
seja apresentada a correspondente informação individual da autoridade

✓ Ajustar a visualização ISBD completa segundo a NP405

NP ISO 690:2024 – Informação e documentação: diretrizes para a redação de
referências bibliográficas e citações de recursos de informação
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Parte II –Configuração e parametrização do Koha
Memória descritiva para o sítio web do OPAC do Koha

✓ Apresentação do formato gráfico das páginas na componente OPAC

✓ Possibilidade da informação ser editada e atualizada pelos técnicos da biblioteca através da opção Ferramentas

✓ Disponibilização das notícias pela respetiva opção (adição de imagem e texto)

✓ Informação do OPAC:

1. Produzida com ficheiros em formato HTML ou PDF que serão carregados para uma diretoria do Koha usando 
as funcionalidades disponíveis;

1. Identificação do lugar de armazenamento das diretorias (facilitando a atualização e inserção das ligações).
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IN
ÍC

IO
 O

PA
C

Biblioteca

Apresentação (Breve texto sobre Centro de Documentação, IPJCC e Fundo Varatojo)

Documentos (ex. regulamento, consulta ou acesso) 

Perguntas Frequentes

RGPD

Destaques Aquisições recentes
Portal RCAAP
EUROVOC, VIAF, EurLex

Recursos Recursos disponíveis Catálogo bibliográfico
Índice de publicações
Recursos científicos subscritos

Concursos Título do concurso, remete para documentos 
relativos, ou
Texto: não existem concursos a decorrer

Serviços EIB
Sala de leitura (texto e imagem)
Formulários (EIB, proposta aquisição, sugestão de novos livros)

Parte II –Configuração e parametrização do Koha
Memória descritiva para o sítio web do OPAC do Koha
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Pesquisa simples Título, Autor, ISBN, ISSN, Cota

Pesquisa avançada

Expressão booleana, tipo de documento, data, 
idioma ordenados por palavra-chave, assunto, 
título, autor, etc.

OPAC
Catálogo Bibliográfico

Índices  Autoridades Autores, Coletividades, Assuntos

Pesquisa direta

Listas
Referências bibliográficas
Boletim bibliográfico

Histórico Pesquisas realizadas em cada sessão

Parte II –Configuração e parametrização do Koha
Memória descritiva para o sítio web do OPAC do Koha
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Parte II – Configuração e parametrização do Koha

Relatórios

Disponibilidade de listagem ordenada por títulos usando parâmetros no

momento da execução do relatório que permita uma pesquisa dos registos

MARCXML, por etiqueta de campo e subcampo de quaisquer carateres

truncados à esquerda e à direita, com ligação do título à edição do registo

através da abertura de outro separador do navegador.

Ex.
✓ ordenada por título, com visualização do número do registo bibliográfico, título e total de exemplares

✓ ordenada por número do registo bibliográfico de títulos sem exemplares, com visualização do número do registo
bibliográfico e título

✓ ordenada de títulos de publicações periódicas com visualização do título, ano da assinatura e total de números por
cada ano

✓ ordenada por número de empréstimos ativos com visualização do nome e apelido do leitor, categoria de leitor e total
de empréstimos ativos
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✓ Criação de assinaturas com base em descrições bibliográficas existentes,
periodicidade e prazos de entrega

✓ Ligação das assinaturas aos fornecedores

✓ Registo dos números recebidos, com previsão automática das datas de
chegada e estado de receção

✓ Emissão automática de reclamações impressas ou eletrónicas

✓ Gestão da circulação entre os leitores dos números recebidos

✓ Navegação e pesquisa dos números existentes com ligação ao catálogo

Parte II – Configuração e parametrização do Koha

Publicações Periódicas
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Parte II – Configuração e parametrização do Koha

Protocolo Z39.50 de 
fontes  com MARC21

✓ Criação de registos bibliográficos

✓ Criação de registos de autoridade

Instalação de filtro de conversão no
caso dos registos em formato
Marc21
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Parte III – Migração de registos

Processo de migração

➢ Consistência e uniformidade da informação

➢ Agilização do processo através de mecanismo de simplificação

➢ Ficheiros de amostragem em formato de texto legível, MARCXML ou MarcEdit

Procedimentos para os testes de migração
➢ Envio de três ficheiros de amostragem com a extensão TXT (registos originais, migração no formato MARCXML e

relatório cumulativo de dúvidas/correções);

➢ A biblioteca analisa e responde com comentários sobre eventuais correções;

➢ Quando forem considerados conformes à especificação realizar-se-á a conversão da totalidade dos registos e a
importação para a instância de qualidade KOHA;

➢ Será entregue ao cliente uma cópia final de todo o ficheiro de importação, no formato MARCXML;

➢ A empresa notificará a biblioteca da conclusão da importação e aguardará pela verificação final, no prazo de 15
dias, após o qual não havendo qualquer correção a efetuar replicará a instância de qualidade para a instância de
produção.
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Migração LOTUS – Regras de migração (anexo)

1. Catálogo.dxl – registos bibliográficos de monografias, analíticos de monografias e analíticos de periódicos
2. Gestão de assinaturas de periódicos – Periodicos.dxl (registos bibliográficos de periódicos), Lista PP0.dxl

(fascículos das assinaturas)
3. Empréstimos (ativos e histórico) – Registos MO.dxl (exemplares de monografias e ligação ao empréstimo);

Leitores.dxl (fichas de leitores) e Requisições.dxl (fichas de empréstimo)
4. Ficheiro de autoridades assuntos com respetivos termos de hierarquia (Termo genérico/Termo específico) e

relação (Ver / Ver também)

Pós conversão:

➢ Apresentação de estatística da confirmação dos valores

➢ Disponibilização de listagens em forma de relatórios com as contagens por cada tabela para onde foram migrados

os dados

➢ Inclusão de listagens adicionais: ex. listagem ordenada por número do registo bibliográfico de títulos sem

exemplares, com visualização do número do registo bibliográfico e título (a partir do título será possível editar o

registo num separador diferente do navegador)

Parte III – Migração de registos
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Parte III – Migração de registos (Amostra)
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Parte III – Migração de registos (Regras particulares)
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Parte IV - Plugins KOHA KPZ (Koha Plugin Zip)

Estatísticas do catálogo e auditoria de qualidade
Avaliação da qualidade do catálogo através da disponibilização de estatísticas dos campos e subcampos dos registos
bibliográficos e de autoridade, através da leitura dos elementos disponíveis no formato MARCXML, por meio de um
menu de seleção com as opções

Disponibilizados em relatórios de plugins 
– plugin de relatórios

Estatística bibliográfica
Elaboração de relatório com a contagem de todos os campos existentes nos registos bibliográficos ordenados por tipo
de registo (posições 6 e 7 -do leader / campo 000, respetivamente tipo e nível) correspondentes aos códigos
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Parte IV - Plugins KOHA KPZ

Estatística de autoridades

Elaboração de relatório que apresente uma contagem de todos os campos existentes nos registos de autoridade
ordenado por tipo de registo PER, COL, SUB, UNI

Auditoria bibliográfica

Não conformidades com as RPC
Plugin solicitará um ficheiro TXT de verificação composto por linhas sequenciais com uma instrução inicial
indicando os limites dos registos a analisar e comandos de verificação com qualquer um dos seguintes, conforme
campo a verificar:

Tipo de registo, etiqueta do campo, indicadores,+subcampos
Ex: as,200,xx,+af – verifica a existência obrigatória do título e menção de responsabilidade para registos do tipo as.
Os carateres xx referem qualquer valor seja do tipo de registo ou dos indicadores.

Exportação para CSV
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Parte IV - Plugins KOHA KPZ

Auditoria de autoridades

Não conformidades com as regras de descrição das autoridades

Plugin solicitará um ficheiro TXT de verificação composto por linhas sequenciais com uma instrução inicial
indicando os limites dos registos a analisar e comandos de verificação com qualquer um dos seguintes formatos,
de acordo com o campo a verificar:

Ex. Tipo de registo, etiqueta do campo, indicadores, +subcampos
SUB,250,xx,*ad – verifica se no campo ASSUNTO existem outros subcampos para além dos subcampos a, d.
Os carateres xx referem qualquer valor seja do tipo de registo ou dos indicadores

Nos casos de inconformidades são apresentadas mensagens com o n.º de registo e campos/subcampos
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Parte V – Plano de formação

Parte VI – Pacote de horas de assistência técnica

▪ Empresa indicará obrigatoriamente o prazo de garantia da instalação, configuração, parametrização, desenvolvimentos

e migração, após o qual entrará em vigor o pacote de assistência técnica

▪ 60 horas de assistência técnica:

- resolução de eventuais anomalias do sistema

- atualização de versões

- esclarecimentos de dúvidas de funcionalidades e utilização do programa

▪ Destinado aos técnicos da biblioteca

▪ Sugerido pela empresa (além do incluído com a instalação e parametrização) 
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Agradecemos a atenção dispensada 
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