Elaborar um caderno de encargos
Carla Faria — carla.faria@pj.pt

KOHA E CADERNO
DE ENCARGOS Entidade requisitante: Policia Judiciaria

Projeto: Aquisicao do software de gestao de biblioteca Koha

Data: Junho de 2023
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Objetivos

>

Combater a obsolescéncia de software com mais de 20 anos
Implementar um software em ambiente Web

Modernizar a gestao do fundo bibliografico

Gerir todos os processos de um servico de biblioteca

Implementar um software com diversas funcionalidades que satisfaca as
necessidades especificas dos técnicos

Implementar um software que proporcione, além do espago fisico, uma
maior interagao e comunicagao com os utilizadores
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Gestéo v" Clausulas contratuais
Carta convite e selecao de fornecedores Financeira e v Cabimento orcamental

Patrimonial v' Controlo legal e
financeiro

» Trés empresas

> Apresentacao de proposta de prestacao de servicos v' Configuracdes

(precos, condi¢des e prazos de execugao) Sistemas de tecnoldgicas
Informacao e v

Comunicagdes Opc¢oes On Premises /

Cloud (SaaS)
Seguranca de dados
Ciberseguranca

» Confidencialidade do convite e do caderno de encargos

AN

» Desenvolvimentos de novas funcionalidades e
parametrizacdes especificas como propriedade da

biblioteca, nao podendo estas ser partilhadas com v" Euncionalidades
terceiros Biblioteca v" Migragao de dados
v Formacgao
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Biblioteca

Informacao e

Financeira e
Patrimonial

Sistemas de . . Gestao
A N

Comunicagoes
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Parte | — Instalacao da versao 24.11 do Koha (portugués e inglés) Ok
N koha

24.05

Descricao geral

» Disponibilizar todas as funcionalidades nativas descritas no sitio oficial — https://koha-community.org/

» Funcionamento em ambiente Web através de um servidor HTTP que, autonomamente, disponibilizara as
funcionalidades necessarias aos técnicos e leitores, garantindo o cumprimento das regras de seguranca

» Instalagao em trés instancias: producdo (interno), qualidade (interno) e OPAC (publico — espelho de produgao)

» Assegurar que a base de dados sequira o modelo relacional de codigo aberto MYSQL ou MariaDB (a decidir na altura
da instalagao) e motor de pesquisa Zebra (indices da informacao bibliografica e de autoridades)

» Possibilidade de exportar os dados do sistema através de formatos normalizados (ISO2709, MARCXML), em CSV ou
ODS, obtidos através de relatorios com expressdes SQL sobre todas as tabelas da base de dados
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Parte | — Instalacao da versao 24.11 do Koha (portugués e inglés)

» Garantir as funcionalidades proprias do sistema de gestao integrada de bibliotecas, implementando as normas
UNIMARC bibliografico, de autoridades, os protocolos Z39.50, ISO2709, MARCXML e OAI-PMH, de forma a cumprir
com as boas praticas os processos de gestao: administragao, aquisicoes, periodicos, catalogacdo, autoridades, pesquisa
(catalogo), empréstimo e relatdrios

» Outros processos

1. Facilidades de administracao e configuragcdo através de interfaces simples a executar pelos técnicos com
permissao;

2. Disponibilizacdao de um conjunto de ferramentas de gestdo e relatorios parametrizados que permitam o acesso aos
dados, etc.
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Parte Il - Configuracao e parametrizacao do Koha

Descricdo das necessidades de configuracao e parametrizacdo do Koha considerando as especificidades dos modulos
funcionais
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Parte Il - Configuracao e parametrizacao do Koha

Administragao

Emprestimo

RN

b GO ST

Criacao de bibliotecas ou nucleos de documentacao

Revisao das tabelas de valores autorizados

Revisdo das preferéncias do sistema para definicao das politicas de funcionamento tendo
em vista a sua adequacgao aos requisitos da biblioteca

Disponibilizagao de valores autorizados (lingua, pais, IGND, forma de aquisicao, codigo de
func¢ao e estado de processamento)

Disponibilizacao de folhas de recolha: modelo bibliografico e de autoridades UNIMARC
Ativacgao da instalacao de plugins Koha

Ativacao de cronjobs para cada modulo (instalagao e otimizacao)

Instalacao e teste da aplicagcdao de empréstimo offline
Parametrizacdo do calendario de apoio ao calculo dos prazos nos empréstimos
Programacao do envio de avisos

Parametrizacao do mddulo de empréstimos (regulamento)

Instalacao da interface de correio eletronico para envio de mensagens fazendo a ligagao
ao servidor (Exchange)
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Parte Il - Configuracao e parametrizacao do Koha

v" Implementacdo dos subcampos $0 e $5 nos blocos 4XX e 5XX do ficheiro de
autoridades para suportar as rela¢des de hierarquia (Termo genérico, Termo
especifico) e de relacao (Ver, Ver tambeém)

v’ Registo automatico do técnico responsavel pela criagdo do registo
bibliografico e de autoridade

Subcampo Nome MNotas
At
Cata!ﬂgagaﬂ 9915a Data DD-MM-AAAA
9915h Cadigo de Cddigo de leitor atribuido ao técnico no ficheiro de leitores
E leitar
- 9915¢c Nome MNome do técnico — obtido dos campos nome e apelido do
Autoridades fcheiro de litores

9915d Biblioteca Biblioteca do técnico

v’ Registo automatico de edi¢des ao documento, guardando cumulativamente
as Ultimas cincos alteragoes, em campos da folha de dados (criacao de

plugin)

Subcampo Nome MNaotas
Data DD-MM-AAAA

Codigo de Cadigo de leitor atribuido ao técnico no ficheiro de leitores
leitor

MNome MNome do técnico — obtido dos campos nome e apelido do

ficheiro de leitores

Biblioteca Biblioteca do técnico
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Parte Il - Configuracao e parametrizacao do Koha

v' Adicionar ao menu de catalogacao (https://../cqi-
bin/koha/cataloguing/addbooks.pl a lista dos ultimos 20 registos mais
recentes criados ou modificados (plugin KOHA)

Catalogagao
e
Autoridades

v’ Ativagdo de um campo de catalogacdo que permita inibir a visualizagdo
de registos no OPAC ajustando os respetivos indices de pesquisa: campo
942%n (disponibilidade do registo no OPAC)

v' Adequar a funcionalidade de criar novo registo filho para aplicar tanto ao
campo 461 como 463
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Parte Il - Configuracao e parametrizacao do Koha

OPAC

v' Ajuste do desenho da pagina do catdlogo de acordo com o sitio da Policia

Judiciaria

Apresentacao por parte da empresa da pagina inicial do OPAC (fornecimento
de documento contendo toda a descricao do modo de alteragao dos
conteudos da pagina)

Redesenhar a interface dos resultados na pesquisa de autoridades (autores e
assuntos) com vista a apresentacao de referéncias sobre termos autorizados,
nao autorizados e de hierarquia

Adequar a visualizagao de autoridades para mostrar e navegar nas relagoes Ver
e Ver também, assim como os registos que lhe estao ligados

Ativar uma ligacao ao ficheiro de autoridades vista normal dos registos
bibliograficos, que torne possivel abrir um novo separador no navegador onde
seja apresentada a correspondente informacao individual da autoridade
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Parte Il - Configuracao e parametrizacao do Koha

v Implementar nuvens de autores e assuntos, melhorar a disposi¢do da pagina e
0s cronjobs de atualizagao

v" Disponibilizar a navegagdo (vista normal) através da hiperligacdo entre os
registos que contenham os campos 461 e 463 e o item hospedeiro neles
presentes

v’ Garantir a ordenacdo de resultados por relevancia através do ajuste das

OPAC preferéncias

v’ Ativar uma ligacdo ao ficheiro de autoridades (vista normal) dos registos
bibliograficos, que torne possivel abrir um novo separador no navegador onde
seja apresentada a correspondente informacao individual da autoridade

v" Ajustar a visualizacdo ISBD completa segundo-a-NP4o5

NP ISO 690:2024 — Informacao e documentacao: diretrizes para a redacao de
referéncias bibliograficas e citagdes de recursos de informacao

3. ENCONTRO DA COMUNIDADE KOHA PORTUGAL 2025 | Templo da Poesia, Oeiras



Parte Il - Configuracao e parametrizacao do Koha
Memoria descritiva para o sitio web do OPAC do Koha

v' Apresentag¢do do formato grafico das paginas na componente OPAC

v' Possibilidade da informacgao ser editada e atualizada pelos técnicos da biblioteca através da opgao Ferramentas
v" Disponibilizagdo das noticias pela respetiva opg¢ao (adicdo de imagem e texto)

v" Informacdo do OPAC:

1. Produzida com ficheiros em formato HTML ou PDF que serao carregados para uma diretoria do Koha usando
as funcionalidades disponiveis;

1. ldentificagdo do lugar de armazenamento das diretorias (facilitando a atualizagao e insercao das ligagoes).
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Parte Il - Configuracao e parametrizacao do Koha
Memoria descritiva para o sitio web do OPAC do Koha

Apresentacao (Breve texto sobre Centro de Documentacao, IPJCC e Fundo Varatojo)
Biblioteca Documentos (ex. regulamento, consulta ou acesso)

Perguntas Frequentes

RGPD

Destaques Aquisicdes recentes
Portal RCAAP
EUROVOC, VIAF, EurLex

Recursos Recursos disponiveis Catalogo bibliografico
Indice de publicacdes
Recursos cientificos subscritos

Ve

Q
EE
O
O
O
=

Concursos Titulo do concurso, remete para documentos
relativos, ou
Texto: ndo existem concursos a decorrer

Servigos EIB
Sala de leitura (texto e imagem)
Formularios (EIB, proposta aquisicao, sugestao de novos livros)




Parte Il - Configuracao e parametrizacao do Koha
Memoria descritiva para o sitio web do OPAC do Koha

Pesquisa si

crime .

Pesquisa a\

document

OPAC
Catalogo Bibliografico

indices Aut

Pesquisa di

policia polici:

Listas

Historico
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Parte Il — Configurag¢ao e parametrizacao do Koha

Disponibilidade de listagem ordenada por titulos usando parametros no
momento da execucao do relatorio que permita uma pesquisa dos registos
Relatdrios MARCXML, por etiqueta de campo e subcampo de quaisquer carateres
truncados a esquerda e a direita, com ligacao do titulo a edicao do registo

atraves da abertura de outro separador do navegador.

=¢
v' ordenada por titulo, com visualizagdo do numero do registo bibliografico, titulo e total de exemplares

v' ordenada por numero do registo bibliografico de titulos sem exemplares, com visualizagdo do nuUmero do registo
bibliografico e titulo

v' ordenada de titulos de publica¢bes periodicas com visualizacdo do titulo, ano da assinatura e total de nUmeros por
cada ano

v' ordenada por nUmero de empréstimos ativos com visualizacdo do nome e apelido do leitor, categoria de leitor e total
de empréstimos ativos
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Parte Il — Configurag¢ao e parametrizacao do Koha

Titulo

JOURNAL OF AGGRESSION, CONFLICT AND PEACE
RESEARCH

JOURNAL OF ANALYTICAL TOXICOLOGY
JOURNAL OF CONTEMPORARY CRIMINAL JUSTICE
JOURNAL OF CRIMINAL PSYCHOLOGY

JOURNAL OF CRIMINOLOGICAL RESEARCH, POLICY AND
PRACTICE

| JOURNAL OF ECONOMIC CRIME MANAGEMENT
JOURNAL OF EXPERIMENTAL CRIMINOLOGY
JOURNAL OF FINANCIAL CRIME
JOURNAL OF FORENSIC IDENTIFICATION
JOURNAL OF FORENSIC RESEARCH
JOURNAL OF FORENSIC SCIENCES

JOURNAL OF INTELLECTUAL DISABILITIES AND OFFENDING

BEHAVIOUR

JOURNAL OF INTERPERSONAL VIOLENCE
JOURNAL OF MONEY LAUNDERING CONTROL
JOURNAL OF NATIONAL DEFENSE STUDIES

Data

02/05/2025
11/02/2025
02/01/2025

'JOURNAL OF FINANCIAL CRIME

C |
|Apmsunta{;50 normal J

ISSN 1359-0790

Descritivo
Vol. 32, n. 3 (2025)

Vol. 32, n. 2 (2025)
Vol. 32, n. 1 (2025)

02/12/2024

Vol. 31, n. 6 (2024)

01/10/2024
03/06/2024
01/05/2024
04/03/2024
01/01/2024
01/09/2023

Vol. 31, n. 5 (2024)
Vol. 31, n. 4 (2024)
Vol. 31, n. 3 (2024)
Vol. 31, n. 2 (2024)
Vol. 31, n. 1 (2024)
Vol. 30, n. 6 (2023)

— E— e B B - B - B B I |
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Parte Il — Configuragcao e parametrizacao do Koha

PORBASE

T e Dt | b g Papis | Bokosom p The

v" Criacao de registos bibliograficos

v" Criacao de registos de autoridade

Protocolo Z39.50 de
fontes com MARC21

Instalacao de filtro de conversao no

caso dos registos em formato
Marc21

IB ARY
OF CON

GRESS
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Parte Il — Migracao de registos

Processo de migrag¢ao

» Consisténcia e uniformidade da informacédo
» Agilizacdo do processo através de mecanismo de simplificacdo

» Ficheiros de amostragem em formato de texto legivel, MARCXML ou MarcEdit

Procedimentos para os testes de migracao
» Envio de trés ficheiros de amostragem com a extensdao TXT (registos originais, migracdo no formato MARCXML e
relatorio cumulativo de duvidas/correcoes);

» A biblioteca analisa e responde com comentarios sobre eventuais correcoes;

» Quando forem considerados conformes a especificacdo realizar-se-a a conversdao da totalidade dos registos e a
importacao para a instancia de qualidade KOHA;

» Serd entregue ao cliente uma cépia final de todo o ficheiro de importacao, no formato MARCXML;
» A empresa notificard a biblioteca da conclusdo da importacdo e aguardara pela verificacdo final, no prazo de 15
dias, apos o qual nao havendo qualquer correcao a efetuar replicara a instancia de qualidade para a instancia de

producao.
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Parte Ill — Migracao de registos

Migragdo LOTUS — Regras de migracdo (anexo)

Catalogo.dx| — registos bibliograficos de monografias, analiticos de monografias e analiticos de periddicos

Gestdao de assinaturas de periodicos — Periodicos.dxl (registos bibliograficos de periddicos), Lista PPO.dxl
(fasciculos das assinaturas)

Empréstimos (ativos e histérico) — Registos MO.dxl (exemplares de monografias e ligacdo ao empréstimo);
Leitores.dxl (fichas de leitores) e Requisi¢cdes.dxl| (fichas de empréstimo)

Ficheiro de autoridades assuntos com respetivos termos de hierarquia (Termo genérico/Termo especifico) e
relacdo (Ver / Ver também)

PAs conversao:

>
>

Apresentacao de estatistica da confirmacao dos valores

Disponibilizacdo de listagens em forma de relatérios com as contagens por cada tabela para onde foram migrados
os dados

Inclusao de listagens adicionais: ex. listagem ordenada por numero do registo bibliografico de titulos sem
exemplares, com visualizacdao do numero do registo bibliografico e titulo (a partir do titulo sera possivel editar o

registo num separador diferente do navegador)
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Parte lll — Migracao de registos (Amostra)

Ficheiro ‘bpil Catslogo.dx!

<document form="MO">

<item name='0riginalModTime'><datetime
dst="true'>20210811T121840,44+01</datetime

<item name='SWebFlags' ‘-><text‘>\f<,’text>ffltem>

<item name='SHFFlags'><text>1</text></item>

<item name='DDOC'><datetime dst="true'>20210715T093440,07+01</datetime></item>
<item name='Estado’ names="true' readers="true'><text/></item>
<item name='ISBN"><text/></item>

<item name='ENC'><text/></item>

<item name="'AQUIS"><text>Oferta</text></item>

<item name='COTA"><text/></item>

<item name='EDICAQ'><text/></item>

<item narne-’NFDLHA'}<textf:><fitem>

<item name='COLACAQ' Htext:»S.a 106 p. Sd 30 cmc:,ftextx,/lterns

<item name='SERIE'><text/></item>

<item name='TITULO"><text>5a Relatério [anual] de atividades [da] Diretoria do Centro 2019 Sf
rel Jorge Leitﬁc#tex’t}f/’item}

DE hCTIVIDADES*ff];gﬁH!;Eﬁ
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Parte Ill — Migracao de registos (Regras particulares)

icheiro catalogo.d

UNIMARC

Etiqueta do registo
Campo 000

Posicao 5

N
n

Campo 225

<item name="SERIE"><

Sh

ou se $a tiver um valor numérico ou a
string Vol., vol ou volume passa a Sv (ex.
<item name='SERIE'><text>5a Volume
I</text></item>

225\\SvVolume |).

Posicdo 6

“a" para <document form="MQO">,
<document form="AM">, <document

Posicdo 7

1M

)',"a" para
<docyment form='AP'> e para <document
form="AM">

Campo 300

<item name=NOTAS>

Se nﬁo tiver a palavra Vol.

form="AM">
Ndo coprar se <document form 'AP >

A

texto antes de Sa ndo coplar este texto.

Posicdo 18

Colocar o valor “i"

Campo 311

<item name='COLACAQ'>

Se <document form="AP'> ou <document
form="AM">,

Campo 010%a

<item name='ISBN">

Se existirem varias ocorréncias deste
campo, todas com o mesmo valor, apenas
devera ser copiada uma Unica;

No caso de ocorréncias separadas por ;
cada uma delas devera criar uma nova
ocorréncia do campo, com subcampo Sa;
Sempre que a seguir a um ISBN apareca um
texto entre paréntesis, este devera dar
origem ao subcampo $b (eliminando os
paréntesis);

Campo 311

<item name=NOTAS>
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Se <document form="AP'> ou <document
form="AM"> copiar o conteido do campo
limpo de comandos de formatagao.

Ficaria, por exemplo:

311//Sa In: System criminality in
international law / editors Harmen van der
Wilt, and André Nollkaemper ; assistant
editors Menno Dolman, and Jann Kleffner. -
[Cambridge] : Cambridge University Press,
[copy. 2009]. - p. 201-221; 25 cm. - ISBN




Parte IV - Plugins KOHA KPZ (Koha Plugin Zip)

Estatisticas do catalogo e auditoria de qualidade

Avaliacao da qualidade do catalogo através da disponibilizacdo de estatisticas dos campos e subcampos dos registos
bibliograficos e de autoridade, através da leitura dos elementos disponiveis no formato MARCXML, por meio de um
menu de selecao com as opcdes

Estatistica bibliografica s

Estatistica de autoridades Disponibilizados em relatérios de plugins Sty e e
Auditoria bibliografica s p|ugin de relatodrios et ’ '

- - . Pezquisa por palavra-chave:
Auditoria de autoridades

Pesquisai

Plugins de relatérios

Estatistica bibliografica
Elaboracao de relatério com a contagem de todos os campos existentes nos registos bibliograficos ordenados por tipo
de registo (posicGes 6 e 7 -do leader / campo 000, respetivamente tipo e nivel) correspondentes aos codigos

Tipo de documento | Descricdo Posicao 6= Material textual, pub. periddica

a
Posigao 6=a Material textual, monografia Posicdo 7=5
Posi¢do 7=m Posicio 6=a AM se existe 463 Material textual, analitico

Posigao 6=i Registo sonoro ndo musical, o
o e Posigao 7=a

Posigao 7=m monografia ——— - - —

Posic30 61 Recurso eletrénico, monografia Posicao 6=a AP se existe 461 Material textual, analitico

Posicdo 7=m Posicdo 7=a

Posigao 6=i Registo sonoro ndo musical, pub.
Posicdo 7=5 serie
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Parte IV - Plugins KOHA KPZ

Estatistica de autoridades

Elaboracdao de relatdrio que apresente uma contagem de todos os campos existentes nos registos de autoridade
ordenado por tipo de registo PER, COL, SUB, UNI

Coletividade

EXportacan e oY

Auditoria bibliografica

Nao conformidades com as RPC

Plugin solicitara um ficheiro TXT de verificacdo composto por linhas sequenciais com uma instrucao inicial
indicando os limites dos registos a analisar e comandos de verificacdo com qualguer um dos seguintes, conforme
campo a verificar:

Tipo de registo, etiqueta do campo, indicadores,+subcampos
Ex: as,200,xx,+af — verifica a existéncia obrigatoria do titulo e mencao de responsabilidade para registos do tipo as.
Os carateres xx referem qualquer valor seja do tipo de registo ou dos indicadores.
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Parte IV - Plugins KOHA KPZ

Auditoria de autoridades
Nao conformidades com as regras de descricao das autoridades

Plugin solicitara um ficheiro TXT de verificacdo composto por linhas sequenciais com uma instrucao inicial
indicando os limites dos registos a analisar e comandos de verificacao com qualquer um dos seguintes formatos,
de acordo com o campo a verificar:

Ex. Tipo de registo, etiqueta do campo, indicadores, +subcampos
SUB,250,xx,*ad — verifica se no campo ASSUNTO existem outros subcampos para além dos subcampos a, d.
Os carateres xx referem qualquer valor seja do tipo de registo ou dos indicadores

Nos casos de inconformidades sdo apresentadas mensagens com o n.2 de registo e campos/subcampos
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Parte V — Plano de formacgao

= Destinado aos técnicos da biblioteca

= Sugerido pela empresa (além do incluido com a instalacdo e parametrizacao)

Parte VI — Pacote de horas de assisténcia técnica

= Empresa indicara obrigatoriamente o prazo de garantia da instalacao, configuracao, parametrizagcao, desenvolvimentos

e migracao, apos o qual entrara em vigor o pacote de assisténcia técnica

= 60 horas de assisténcia técnica:
- resolucao de eventuais anomalias do sistema
- atualizacao de versoes

- esclarecimentos de duvidas de funcionalidades e utilizacdo do programa
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Agradecemos a atencao dispensada
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