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McCulloch e Pitts (1943) desenvolveram a £

primeira teoria computacional da cognicao 1943 Marvin Minsky e Dean Edmonds construiram o

Og‘:tz:‘?én?g;:?g: fsgeiqnuel\llj?;gts?oa 1951 primeiro computador de redes neurais
2 uivalengtes 205 circuitos digitais chamado SNARC que poderia simular uma rede
. giais. de 40 neuronios (Russell & Norvig, 1995).

Postularam que as redes poderiam
aprender.

O termo "Inteligéncia . .
Artificial" foi cunhado por 1955 . ~_.,-/'__dll_/l—l_//a\___‘io—o—o No MIT, Joseph Weizenbaum
: '

John McCarthy, Marvin
Minsky, Nathaniel Rochester d 1965 desenvolveu o PIOEJELE
ELIZA para explorar a

e Claude Shannon quando se

propuseram a estudar a IA comunicagao entre humanos
por dois meses no Dartmouth e maquinas simulando
College, New Hampshire conversas a partir de padrdes
e palavras-chave (1966).

(McCarthy et al., 2006).

Desenvolvimento do

microprocessador pela Intel; .
Lancamento do primeiro 1970“' | Internet;

computador pessoal pela Aple: ® Explosao dos computadores pessoais; e

Primeiras linguagens de 12 motor de pesquisa: Gopher

programagao (FORTRAN, — o Lancamento do Windows 95 pela Microsoft;

COBOL, BASIC). Berners-Lee desenvolveu o Enquire
1990... (infraestrutura para a WWW).
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Geoffrey Everest Hinton (nascido a 6 de
dezembro de 1947) é um informatico, cientista
cognitivo e psicdlogo cognitivo britanico-
canadiano conhecido pelo seu trabalho em
redes neuronais artificiais, que lhe valeu o
titulo de "Padrinho da IA".
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‘Godfather of AI' Geoffrey Hinton quits
Google and warns over dangers of
misinformation

The neural network pioneer says dangers of chatbots were
‘quite scary’ and warns they could be exploited by ‘bad
actors’

Os perigos da
desinformacao

o3 Dr Geoffrey Hinton, the ‘godfat as otograph: Linda Nylind/The
Guardian
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Agilizacao do processo aquisitivo.
Robotica na gestao dos depositos;

TRATAMENTO ) automatizacio da catalogacio, indexaso, classfcacio;
Enriquecimento de contefdos - Metadados mis detalhados;

Analise preditiva e estatistica de dados da biblioteca;

T

Extracao de dados e Analise de contetdo;

Motores de busca inteligentes;
® < PESQUISA ) integragio de LLM com bases de contecirento;

INTER AG AD Assistentes virtuais com voz;

Drones de entrega.
Customizagao e marketing de produtos e servicos
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# 1. Chatbots

Aplicagcdes que simulam uma conversa em linguagem natural via texto e/ou voz usando tecnologia de Natural
Language Processing (NLP) e de Machine Learning (ML).

® Vantagens:
» Suporte imediato dos utilizadores a qualquer hora e em varias linguas;

* Libertagao de recursos humanos da Biblioteca para tarefas mais complexas;
* Integracéo com sistemas de gestao de bibliotecas (como o catalogo e empréstimo);
+ Algoritmos que permitem “aprender” com a interagdo com os utilizadores, adaptando-se a varios contextos.

Desvantagens:
» Grande esforgo inicial para integragao com as tecnologias ja existentes;

* Investimento continuo dos profissionais para melhoria e constante atualizacado da aplicacao;
* Necessidade de avaliacdo continua da pertinéncia e utilidade da aplicacao junto dos utilizadores;
* Necessidade de fundos para a implementagédo, manutencao e formacgao.
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Ensinar o LLM para cada caso especifico
Exemplos:

o Chatbot de ajuda a pesquisa no KOHA
o Assistente de relatérios do ChaGPT criado pela AFI
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# 1. Chatbots

& Welcome, Koos Koekemoer ~

* Contratar um empresa especializada (Ex.
SiteSpeakAl) e obter o cédigo de integracao

* Configurar o Koha através da ferramentas
HTML, usando OPACUserJs (ver
comunicagao sobre OPAC)

* Treinar o ChatBot sobre o conteudo do
website, ajudas a pesquisa, base de
conhecimento e documentos.

* Qu... procurar outras alternativas de codigo
aberto.



# 2. Pesquisa com IA

Ha muitas aplicagcdes que ja conciliam as caracteristicas de um chatbot com as de um agregador de
conteudos. Outras aplicagdes para o catalogo permitem recomendar livros, artigos, videos e outros
documentos baseado nas pesquisas, interesses e historico de empréstimo dos utilizadores.

Vantagens:
* Rapidez e facilidade na pesquisa em diversos recursos de informacao;

» Suporte imediato dos utilizadores em qualquer lugar, a qualquer hora;

* Fomento da independéncia do utilizador;

» Libertacao de recursos humanos da Biblioteca para tarefas mais complexas;

+ Algoritmos que permitem “aprender” com a interagdo com os utilizadores, adaptando-se a varios contextos.

Desvantagens:
* Diminuigao de recursos humanos necessarios para apoio aos utilizadores;

» Necessidade de (auto)formacao para aprendizagem, gestdo e manutengao da aplicagao;
» Grande esforgo inicial da biblioteca e/ou do servigo de informatica para integragdo com as tecnologias ja

existentes;
» Investimento continuo de profissionais da informagéao e informaticos para melhoria e constante atualizagao

da aplicagao;

ecessidade de fundos para a implementacao, manutencao e formacao.



Hello! I'm Andl, your friendly search assistant. What are you
looking for? &)
® Recombee Product Case Studies  Pricing  Resources Company sign In Request Demo

Getting Started
Andi is an Al search agent that can answer Artifi cia I I ntel I ig en ce

anything, find everything, and create great

corsa;;for you. It's like your Al brain for the Powe red Recom me nd er
as a Service

Accurate. Private and anonymous. No ads,
. spam or tracking.
J Become the architect of your success with our Al personalization engine
m X n_/ g e e ¥ 'S F g
designed to align with the visionary strategy of product managers and

Made with @
tech teams.

https://andisearch.com/ Request Domo

7
Researc

www.recombee.com

Reimagine
Research

We're rethinking everything:
literature search, alerts, and more Www.researchrabbit.ai/
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# 3. Indexacao/classificacao
automatica

A la pode ser usada em aplicagdes que ajudam a indexagao e classificagcdo automatica de documentos.

Vantagens:
» Rapidez na indexacao e classificagao;
» Gestao eficiente e célere de grandes colegdes;
* Minimizagao de erros (ex.: erros de escrita, uso de sinébnimos);
* Aumento dos metadados disponibilizados ao utilizador.

Desvantagens:
* Diminuigao de recursos humanos necessarios para a classificagao/indexacao;
* Necessidade de (auto)formacao para aprendizagem, gestdo e manutengao da aplicagao;
» Grande esforgo inicial da biblioteca e/ou do servigo de informatica para integragdo com as tecnologias ja
existentes;
s Investimento continuo de profissionais da informacao e informaticos para melhoria da aplicacao;



Tool for automated subject indexing and classification

Choose a controlled subject
vocabulary and train Annif on already
indexed documents — it can then
suggest subjects for new documents!

HOW TO USE ANNIF

Choose subject vocabulary Prepare a corpus from Load the vocabulary and Suggest subjecis for new
et Gk G e I

Annif uses a combination of existing
natural language processing and
machine learning tools including
TensorFlow, Omikuji, fastText and spaCy. It
is multilingual and can support any
subject vocabulary (in SKOS or a simple
TSV format). It provides a command-iine
interface, a simple Web Ul and a
microservice-style REST API.

https://annif.org

Aplicagao desenvolvida pela Biblioteca Nacional da Finlandia
e disponibilizada em codigo aberto. Faz uso de Natural
Language Processing (NLP) e de Machine Learning (ML) para
automatizar a indexacao e classificagao, aplicando o
“‘conhecimento adquirido” em documentos semelhantes. Usa
varias outras tecnologias como o TensorFlow (facilita a
criacao de APIs), o Omikuji (permite a criacdo de arvores de
assunto), o fastText (ferramenta para representagéo de
palavras e classificagao de frases) e o spaCy (ferramenta
para extracao de big data). Pode ser parametrizado para
diferentes linguas.



https://annif.org/

& Artificial Analysis  GPT-0SS-1208 on Clarifai: 0.27s TTFT, 313tokens/sec, $0.16/M — Speed, Scale & Cost-Efficient. View Results &) Contactus @@ Join the Discord
> . n - - -

- Why Platform v Solutions ~ Company v Developers Pricing ogin Start for free
- Clﬂrlfdl Y i 9 -

Lightning-fast
compute for Al
models & agents

Slash infra costs by over 90% and scale tokens 100x with hyper-
efficient agents you can deploy anywhere.

Start for free = Talk to an Al expert

Learn more about Enterprise Al =

www.clarifai.com/

3° Encontro da Comunidade Koha Portugal 2025

Conjunto de aplicagbes que usam |IA
para reconhecimento e categorizagao
automatica de processos,
nomeadamente Natural Language
Processing (NLP), Machine Learning
(ML), Automatic Speech Recognition e
Deep Learning. Pode ser usada, por
exemplo, para analisar, organizar e
categorizar grandes quantidades de
imagens e videos. A partir dos
modelos iniciais construidos, a
aplicagao pode reconhecer conteudos,
faces, objetos, texto, imagens e
contextos.


http://www.clarifai.com/

# 4. Catalogacao automatica

A la pode ser usada em aplicagdes que ajudam a catalogacao de documentos de forma automatica fazendo
uso de Large Language Models (LLMs), Natural Language Processing (NLP) e Deep Learning.

Vantagens:
* Rapidez na catalogacéo;
» Gestao eficiente e célere de grandes colegoes;

Desvantagens:
* Problemas éticos e legais (ex.: direitos de autor) e risco de viés;
* Os metadados tém de ser revistos e aprovados e feita a ligagao aos registos de autoridade;
» Diminui¢ao de recursos humanos necessarios para a catalogacgao;
* Necessidade de (auto)formacgao para aprendizagem, gestdo e manutengao da aplicagao;
» Grande esforgo inicial da biblioteca e/ou do servigo de informatica para integragdo com as tecnologias ja
existentes;
* Investimento continuo de profissionais da informacao e informaticos para melhoria da aplicacao;



Aplicagdes criadas para aproveitar a caracteristica de
Generative Pre-trained Transformer (GPT), que € um
modelo de Large Language Model (LLM) do
ChatGPT:

x

-t}

=%

CATMELK

A Cataloging Assistant who converts book details (images title/copyright
pages or simple text such as ISBN or Author/Title) to MARC21 records,
customized for Sri Lankan libraries

https://chatgpt.com/g/g-YQm6gByUe-catmelk

CatalogerGPT

CatalogerGPT creates MarcEdit format MARC records from book
contents you provide as images, text, or PDF files. It can also determine
Library of Congress subject hea s, LCcla cation and Dewey call
numbers, and find errors in MARC records. See
https://glengreenly.wixsite.com/catalogergpt

s://chatqpt.com/q/q-Squ1 Ftwo-catalogergpt
BY

O MARC-AI é uma aplicagao com motor de busca na Internet e acesso a
bibliotecas com protocolo Z39.50, podendo ser integrado diretamente com
o Koha. Gera o formato MARC21 até a partir de imagens de livros e
permite que os catalogadores adicionem informacéao aos registos. Permite
igualmente que as bibliotecas definam regras de aplicacao a todos os
registos, garantindo a uniformizagédo do catalogo.

mCh‘-C‘AI Home Roadmap  Contact

Transform Library
th MarcAl

Cataloging wi

' M

https://marcai.libmatic.com/


https://chatgpt.com/g/g-8ymg1Ftwo-catalogergpt
https://chatgpt.com/g/g-8ymg1Ftwo-catalogergpt
https://chatgpt.com/g/g-8ymg1Ftwo-catalogergpt
https://chatgpt.com/g/g-8ymg1Ftwo-catalogergpt
https://chatgpt.com/g/g-8ymg1Ftwo-catalogergpt

# 5. Traducao automatica

Ha aplicagbes que usam Al generativa para a tradugao automatica em multiplas linguas de grandes
quantidades de informacao, suportando ficheiros, videos, conteudos de e-learning e websites.

Vantagens:
» Suporte a um maior numero de utilizadores que podem ter documentos e recursos de informacao na sua
lingua materna;
» Aumento da satisfacao dos utilizadores;
» Manutengao da uniformidade contextual.

Desvantagens:
* Incapacidade de verificacdo se a traducao para diversas linguas é fiavel;
 Eventuais custos associados com a contratagao de tradutores para revisao dos textos.
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Smartcat  Agents v Sotions v Platform ~  Enterprise  Pricing  Resources - @En Signin  Bookademo

Trandate documents

Sourcelanguage

One Al translation platform for
contentinanylanguage

Smartcat covers all your language needs with Al translation,

Filesfor trandation

Drag & drop fileshere or browse

Al content generation and Al human workflows.

e

Translate files

& File

Website Translation Agent

Launch multiingual wel

WWWSmartCat.COm What do | call your project? What's the project deadline?

I'll translate from

English

I'll translate to

:ently used; Spanish - English

Website URL


https://www.smartcat.com/

# 6. Estatistica com IA

Ha varios programas de analise estatistica e preditiva baseados em algoritmos, dados histéricos e Machine
Learning (ML) para sintese de grandes quantidades de dados e producéao de relatérios/graficos eficientes.

Vantagens:
» Maior entendimento das caracteristicas e necessidades de diferentes tipologias de utilizadores;

» Estatisticas eficazes de suporte a decisao (ex.: aquisigdo de novos documentos, desenvolvimento de novos
servigos);

» Rapida adaptacao a tendéncias emergentes ou antecipagao de novas tendéncias/necessidades;

* Aumento da pertinéncia de colecdes para os seus utilizadores, aumentando a relevancia da biblioteca;

» Aumento da satisfacédo dos utilizadores.

Desvantagens:
* Preocupacéo com a protecao de dados, privacidade dos utilizadores e com o viés algoritmico;

» Grande esforgo inicial na formagao dos técnicos, na investigagao de variaveis a analisar, na criagao de

modelos preditivos/descritivos, na recolha de dados;
» Custos associados a contratagédo de analista(s) de dados e ou programas especificos.
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Onde analytics,
automacao e IA se
juntam

alteryx

Acelere as decisdes, automatize os insights e
capacite todos os seus funcionarios, ndo importa
quantos sejam nem onde estejam.

Inicie a avaliacédo

‘ Contato com a equipe de vendas I

\ https://www.alteryx.com/pt-br/ .
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. Carnegie Mellon University Q — .
School of Computer Science = Ongoing Events
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Al Storytelling

r Al Storytelling workshops have trained atten
Al toals:

atGPT to generate aunigue,
Labs to generz
» Stable Diffusion and Dazll-E for crezting the storyboards

For more info, check out our most recent Al Storytelling workshop reca plavlist of student projects
on YouTube.

Bl &
gan Chase
Co. Al Maker Space

www.cs.cmu.edu/initiatives/ai-maker-space/
(o

Al Helpdesk

Firststarted in 2024 and back for another year, attendees get to see live demonstrati
interact with Al technology, and learn how it can simplify finding 2nd sing library

=

r for updates.

https://library.cityofpaloalto.org/ai/
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I A n 0 fUt u ro sEs World's First Al Minister: How Albania s

Using Al to End Corruption

[=][2][=]

Who is the World's First Al Minister’ rn how Albania appointed the world's first Al minister to lead a
bold fight against corruption and its role in transforming government efficiency. Albania brea vorld

record by appointing Diella, the first Al-powered government minister in the world.

‘ E—" Getty Images

The Trades Union Congress (TUC) has warned about what it calls “huge gaps” in UK
employment law over the use of artificial intelligence at work.

' = ] ok 1
workers could be “hired and fired by algorithm”, and new legal . e - TR
Bwerenecded. https://www.jagranjosh.com/general-knowledge/worlds-
hioh_risk dacisi first-ai-minister-1820002545-1?ref=next_art

56515827
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