
aplicações de IA 
para o Koha

Graça Gabriel
Rafael António



1943McCulloch e Pitts (1943) desenvolveram a 
primeira teoria computacional da cognição 
onde os neurónios são equivalentes a 
portas lógicas e as redes neurais são 
equivalentes aos circuitos digitais. 
Postularam que as redes poderiam 
aprender.

Marvin Minsky e Dean Edmonds construíram o 
primeiro computador de redes neurais 
chamado SNARC que poderia simular uma rede 
de 40 neurónios (Russell & Norvig, 1995).

1951

O termo "Inteligência 
Artificial" foi cunhado por 
John McCarthy, Marvin 
Minsky, Nathaniel Rochester 
e Claude Shannon quando se 
propuseram a estudar a IA 
por dois meses no Dartmouth 
College, New Hampshire 
(McCarthy et al., 2006).

1955
No MIT, Joseph Weizenbaum  
desenvolveu o programa 
ELIZA para explorar a 
comunicação entre humanos 
e máquinas simulando 
conversas a partir de padrões 
e palavras-chave (1966).

1966

• Desenvolvimento do 
microprocessador pela Intel;

• Lançamento do primeiro 
computador pessoal pela Aple;

• Primeiras linguagens de 
programação (FORTRAN, 
COBOL, BASIC).

1970… • Internet;
• Explosão dos computadores pessoais;
• 1º motor de pesquisa:  Gopher 
• Lançamento do Windows 95 pela Microsoft;
• Berners-Lee desenvolveu o Enquire 

(infraestrutura para a WWW).1990…
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1999 - A GeForce 256 foi comercializada
como "a primeira Unidade de
Processamento Gráfico", um termo que a
Nvidia definiu na altura como "um
processador de chip único com mecanismos
integrados de transformação, iluminação,
configuração/recorte de triângulos e
renderização, capaz de processar um
mínimo de 10 milhões de polígonos por
segundo

Geoffrey Everest Hinton (nascido a 6 de
dezembro de 1947) é um informático, cientista
cognitivo e psicólogo cognitivo britânico-
canadiano conhecido pelo seu trabalho em
redes neuronais artificiais, que lhe valeu o
título de "Padrinho da IA".
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INTERAÇÃO
Agentes de conversação (chatbots);
Assistentes virtuais com voz; 
Drones de entrega.
Customização e marketing de produtos e serviços

TRATAMENTO
Agilização do processo aquisitivo.
Robótica na gestão dos depósitos;
Automatização da catalogação, indexação, classificação; 
Enriquecimento de conteúdos - Metadados mais detalhados;
Análise preditiva e estatística de dados da biblioteca;

PESQUISA
Motores de busca inteligentes;
Integração de LLM com bases de conhecimento;
Extração de dados e Análise de conteúdo;



A biblioteca pública é o centro local de

informação, tornando prontamente acessíveis

aos seus utilizadores o conhecimento e a

informação de todos os géneros. É uma

componente essencial das sociedades do

conhecimento, adaptando-se continuamente a

novos meios de comunicação para cumprir a

sua função de facilitar o acesso universal a

informação, permitindo que todas as pessoas
possam fazer uso significativo da mesma.



Centro de competências IA



# 1. Chatbots 
Aplicações que simulam uma conversa em linguagem natural via texto e/ou voz usando tecnologia de Natural 

Language Processing (NLP) e de Machine Learning (ML). 

Vantagens:

• Suporte imediato dos utilizadores a qualquer hora e em várias línguas;

• Libertação de recursos humanos da Biblioteca para tarefas mais complexas;

• Integração com sistemas de gestão de bibliotecas (como o catálogo e empréstimo); 

• Algoritmos que permitem “aprender” com a interação com os utilizadores, adaptando-se a vários contextos.

Desvantagens:

• Grande esforço inicial para integração com as tecnologias já existentes;

• Investimento contínuo dos profissionais para melhoria e constante atualização da aplicação;

• Necessidade de avaliação contínua da pertinência e utilidade da aplicação junto dos utilizadores;

• Necessidade de fundos para a implementação, manutenção e formação.
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Ensinar o LLM para cada caso especifico

Exemplos:
o Chatbot de ajuda à pesquisa no KOHA
o Assistente de relatórios do ChaGPT criado pela AFI



• Contratar um empresa especializada (Ex. 
SiteSpeakAI) e obter o código de integração

• Configurar o Koha através da ferramentas 
HTML, usando OPACUserJs  (ver 
comunicação sobre OPAC)

• Treinar o ChatBot sobre o conteúdo do 
website, ajudas à pesquisa, base de 
conhecimento e documentos.

• Ou… procurar outras alternativas de código 
aberto.

# 1. Chatbots 



# 2. Pesquisa com IA 
Há muitas aplicações que já conciliam as características de um chatbot com as de um agregador de 

conteúdos. Outras aplicações para o catálogo permitem recomendar livros, artigos, vídeos e outros 

documentos baseado nas pesquisas, interesses e histórico de empréstimo dos utilizadores. 

Vantagens:

• Rapidez e facilidade na pesquisa em diversos recursos de informação;

• Suporte imediato dos utilizadores em qualquer lugar, a qualquer hora;

• Fomento da independência do utilizador;

• Libertação de recursos humanos da Biblioteca para tarefas mais complexas;

• Algoritmos que permitem “aprender” com a interação com os utilizadores, adaptando-se a vários contextos.

Desvantagens:

• Diminuição de recursos humanos necessários para apoio aos utilizadores; 

• Necessidade de (auto)formação para aprendizagem, gestão e manutenção da aplicação;

• Grande esforço inicial da biblioteca e/ou do serviço de informática para integração com as tecnologias já 

existentes;

• Investimento contínuo de profissionais da informação e informáticos para melhoria e constante atualização 

da aplicação;

• Necessidade de fundos para a implementação, manutenção e formação.
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Desvantagens:

• Grande esforço inicial da biblioteca e/ou do serviço de informática para integração com as tecnologias já 

existentes;

• Investimento contínuo de profissionais da informação e informáticos para melhoria e constante atualização 

da aplicação;

• Necessidade de avaliação contínua da pertinência e utilidade da aplicação junto dos utilizadores;

• Necessidade de fundos para a implementação, manutenção e formação.



https://andisearch.com/

www.researchrabbit.ai/
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# 3. Indexação/classificação 
automática 
A Ia pode ser usada em aplicações que ajudam à indexação e classificação automática de documentos. 

Vantagens:

• Rapidez na indexação e classificação;

• Gestão eficiente e célere de grandes coleções;

• Minimização de erros (ex.: erros de escrita, uso de sinónimos);

• Aumento dos metadados disponibilizados ao utilizador.

Desvantagens:

• Diminuição de recursos humanos necessários para a classificação/indexação; 

• Necessidade de (auto)formação para aprendizagem, gestão e manutenção da aplicação;

• Grande esforço inicial da biblioteca e/ou do serviço de informática para integração com as tecnologias já 

existentes;

• Investimento contínuo de profissionais da informação e informáticos para melhoria da aplicação;
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https://annif.org
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Aplicação desenvolvida pela Biblioteca Nacional da Finlândia 

e disponibilizada em código aberto. Faz uso de Natural 

Language Processing (NLP) e de Machine Learning (ML) para 

automatizar a indexação e classificação, aplicando o 

“conhecimento adquirido” em documentos semelhantes. Usa 

várias outras tecnologias como o TensorFlow (facilita a 

criação de APIs), o Omikuji (permite a criação de árvores de 

assunto), o fastText (ferramenta para representação de 

palavras e classificação de frases) e o spaCy (ferramenta 

para extração de big data). Pode ser parametrizado para 

diferentes línguas. 

https://annif.org/


www.clarifai.com/
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Conjunto de aplicações que usam IA 

para reconhecimento e categorização 

automática de processos, 

nomeadamente Natural Language 

Processing (NLP), Machine Learning 

(ML), Automatic Speech Recognition e 

Deep Learning. Pode ser usada, por 

exemplo, para analisar, organizar e 

categorizar grandes quantidades de 

imagens e vídeos. A partir dos 

modelos iniciais construídos, a 

aplicação pode reconhecer conteúdos, 

faces, objetos, texto, imagens e 

contextos. 

http://www.clarifai.com/


# 4. Catalogação automática 
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A Ia pode ser usada em aplicações que ajudam à catalogação de documentos de forma automática fazendo 

uso de Large Language Models (LLMs), Natural Language Processing (NLP) e Deep Learning.  

Vantagens:

• Rapidez na catalogação;

• Gestão eficiente e célere de grandes coleções;

Desvantagens:

• Problemas éticos e legais (ex.: direitos de autor) e risco de viés;

• Os metadados têm de ser revistos e aprovados e feita a ligação aos registos de autoridade;

• Diminuição de recursos humanos necessários para a catalogação; 

• Necessidade de (auto)formação para aprendizagem, gestão e manutenção da aplicação;

• Grande esforço inicial da biblioteca e/ou do serviço de informática para integração com as tecnologias já 

existentes;

• Investimento contínuo de profissionais da informação e informáticos para melhoria da aplicação;



https://chatgpt.com/g/g-YQm6gByUe-catmelk

Aplicações criadas para aproveitar a característica de 

Generative Pre-trained Transformer (GPT), que é um 

modelo de Large Language Model (LLM) do 

ChatGPT:

https://marcai.libmatic.com/

O MARC-AI é uma aplicação com motor de busca na Internet e acesso a 

bibliotecas com protocolo Z39.50, podendo ser integrado diretamente com 

o Koha. Gera o formato MARC21 até a partir de imagens de livros e 

permite que os catalogadores adicionem informação aos registos. Permite 

igualmente que as bibliotecas definam regras de aplicação a todos os 

registos, garantindo a uniformização do catálogo. 
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# 5. Tradução automática 
Há aplicações que usam AI generativa para a tradução automática em múltiplas línguas de grandes 

quantidades de informação, suportando ficheiros, vídeos, conteúdos de e-learning e websites. 

Vantagens:

• Suporte a um maior número de utilizadores que podem ter documentos e recursos de informação na sua 

língua materna;

• Aumento da satisfação dos utilizadores;

• Manutenção da uniformidade contextual.

Desvantagens:

• Incapacidade de verificação se a tradução para diversas línguas é fiável;

• Eventuais custos associados com a contratação de tradutores para revisão dos textos.
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www.smartcat.com
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# 6. Estatística com IA 
Há vários programas de análise estatística e preditiva baseados em algoritmos, dados históricos e Machine 

Learning (ML) para síntese de grandes quantidades de dados e produção de relatórios/gráficos eficientes. 

Vantagens:

• Maior entendimento das características e necessidades de diferentes tipologias de utilizadores; 

• Estatísticas eficazes de suporte à decisão (ex.: aquisição de novos documentos, desenvolvimento de novos 

serviços);

• Rápida adaptação a tendências emergentes ou antecipação de novas tendências/necessidades;

• Aumento da pertinência de coleções para os seus utilizadores, aumentando a relevância da biblioteca;

• Aumento da satisfação dos utilizadores.

Desvantagens:

• Preocupação com a proteção de dados, privacidade dos utilizadores e com o viés algorítmico;

• Grande esforço inicial na formação dos técnicos, na investigação de variáveis a analisar, na criação de 

modelos preditivos/descritivos, na recolha de dados;

• Custos associados à contratação de analista(s) de dados e ou programas específicos.
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https://www.alteryx.com/pt-br/
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Praticar IA

www.cs.cmu.edu/initiatives/ai-maker-space/ https://library.cityofpaloalto.org/ai/
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https://www.jagranjosh.com/general-knowledge/worlds-

first-ai-minister-1820002545-1?ref=next_art
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IA no futuro…

https://www.bbc.com/news/technology-56515827
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